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IL PIANO 2012 2014

IDEA GUIDA:

passaggio dall’idea di cittadino/utente locale (comunale) 

a quella di cittadino/utente del distretto socio-

sanitario 

questo significa “potenziare” la centralità del cittadino 

rispetto all’offerta di una rete di servizi integrata 

distrettualmente, accessibile e standardizzata dentro 

politiche di salute condivise



L’ascolto del territorio: i bisogni SINTESI

bisogni emersi nell’area Minori e famiglia: 

lavorare sulla domiciliarità, potenziare il sostegno

alle famiglie, lavorare sulla razionalizzazione delle 

risorse e mappatura dei servizi, attivare azioni di 

forte impatto sulla prevenzione, la partecipazione 

e lo sviluppo di comunità

IL PIANO 2012-2014



AZIONI

Potenziare l’integrazione 

sociale e sociosanitaria 

attraverso la costruzione di 

politiche sociali comuni 

dentro un piano strategico 

distrettuale delle azioni sociali 

e sanitarie

Azione 1 –

Comunicazione e integrazione

Azione 2  - Partecipazione

Azione 3 - Prevenzione

Azione 4 –

Centro per le Famiglie e la Comunità

Azione 5 - Servizio Educativo 

(SET e SASS)

Azione 6 - Assistenza Domiciliare



Lavorare sulla domiciliarità e il sostegno 

all’abitare nell’area Anziani e Disabilità, 

Minori e Famiglie,  Salute mentale e 

Dipendenze con un sistema assistenziale ed 

educativo diffuso in tutto il territorio del 

distretto e gestito in forma associata

Azione 5 

Servizio 

Educativo

Azione 6 

Assistenza 

Domiciliare
Avvio 1 aprile 2015



Diffondere capillarmente servizi di 

ascolto, orientamento, supporto,  

consulenza e facilitazione all’accesso ai 

servizi sociali e sanitari, con un 

operazione di  razionalizzazione delle 

risorse, mappatura dei servizi e 

semplificazione del sistema 

organizzativo

Azione 4 

Centro per 

le famiglie

Apertura 1 luglio 2013



I CENTRI PER LE FAMIGLIE E LA 

COMUNITA’

Azione 4 – Programmazione 2012 - 2015



IL CFC NELLA PROGRAMMAZIONE PLUS

• I Centri per le Famiglie e la Comunità (C.F.C.) sono 
organizzati in 4 sedi (Alghero, Thiesi, Ittiri, Bonorva), la 
loro istituzione è programmata nella Azione 4 della 
Programmazione 2012-2014.

• I C.F.C. sono servizi intermedi di filtro e facilitazione 
dell’integrazione socio-sanitaria

• Sono servizi sperimentali, flessibili, di accompagnamento 
a percorsi culturali e organizzativi di integrazione socio 
sanitaria

• Sono organizzati come un sistema distrettuale diffuso nel 
territorio rivolto ai cittadini 



SEDI e BACINI TERRITORIALI CFC

Alghero

Villanova 
Monte
Leone

Olmedo
Uri

Putifigari
Ittiri Banari

Siligo

Bessude

Thiesi
Bonnanaro

Torralba

Bonorva

Pozzomaggiore

Padria
Semestene

Mara Cossoine
Giave

Cheremule

Borutta

Romana

Monteleone
R.D.

I centri per le famiglie e la comunità



COS’E’ IL CFC PER I CITTADINI

• E' un punto di riferimento che informa, ascolta, orienta, 
supporta, valorizza i singoli, le famiglie e il territorio. 

• Svolge consulenze e prestazioni specialistiche 
diversificate grazie ad una equipe multiprofessionale 
composta da educatori-counselor, mediatori familiari, 
psicologi e assistenti sociali.

• E’ un «contenitore» dei progetti e servizi che passano per 
il PLUS: Home care Premium, Registro Assistenti 
Familiari, Ippotyrr



A CHI SI RIVOLVE?

• Coppie e nuclei familiari 

• Adulti, giovani-adulti, adolscenti e bambini 

• Persone non autosufficienti e loro familiari

• Istituzioni e organizzazioni

• Scuole



COSA OFFRE? 

• Accoglienza e Orientamento: 

• Sostegno alla Genitorialità e Consulenza educativa: 

• Consulenza e sostegno psicologico:

• Mediazione familiare: 

• Mediazione culturale: 

• Prevenzione e Promozione sociale: 

• Ascolto e orientamento sui disturbi di apprendimento: 

• In base ai bisogni rilevati, interventi specifici rivolti a 
gruppi di: Genitori, Insegnanti e studenti (formazione, 
consulenza, osservazione/valutazione, sostegno, 
riflessione/confronto e mutuo aiuto).



I CFC NELLA RETE DI SERVIZI

1. I CFC: supporto ai servizi sociali e sanitari con l’obiettivo di 
facilitare l’integrazione socio-sanitaria (Consultori, CSM, PUA, 
Servizi Sociali) 

2. in alcuni casi dove non siano sufficienti o assenti le figure 
professionali a disposizione effettua degli interventi su INVIO e 
DELEGA dei servizi di competenza: 

� Valutazione delle competenze genitoriali;

� Valutazioni psicologiche e sociali per l'adozione;

� Percorsi di mediazione familiare;

� Sostegno psicologico ed educativo;

� Sostegno genitoriale;

� Incontri protetti e mediati tra genitori e figli; 

A volte, tali prestazioni sono consigliate o prescritte tramite Decreto del Tribunale 
Ordinario Sezione Famiglia o per i Minorenni il quale incarica i Servizi 
Sociali che a loro volta si rivolgono agli operatori del CFC.  



I C.F.C. ALCUNI DATI

Azione 4 – Programmazione 2012 - 2015



• 2013: Accoglienze  277    Interventi 317

• 2014: Accoglienze  401    Interventi 406

• 2015: Accoglienze  186    Interventi 190

TOTALE: Accoglienze  864    Interventi 913

• 2013: Accoglienze  277    Interventi 317

• 2014: Accoglienze  401    Interventi 406

• 2015: Accoglienze  186    Interventi 190

TOTALE: Accoglienze  864    Interventi 913

DATI GLOBALI SUI CFC



Descrizione TOTALI

ORIENTAMENTO 243

CONSULENZA 154

SOSTEGNO PSICOLOGICO 105

VALUTAZIONE/PIANIFICAZIONE/MONITORAG

GIO ASSISTENZA DOMICILIARE
96

COUNSELING O CONSULENZA PROLUNGATA 75

SOSTEGNO GENITORIALE 65

PRESTAZIONI DI VALUTAZIONE 41

MEDIAZIONE 12

COACHING 0

INTERVENTI DEI CFC

Fonte: BITA – software web based per la gestione deg li accessi e la comunicazione con  i servizi



Comune TOTALI

ALGHERO 239

ITTIRI 126

BONORVA 118

THIESI 80

OLMEDO 46

TORRALBA 36

POZZOMAGGIORE 34

URI 30

BONNANARO 19

VILLANOVA MONTELEONE 19

COSSOINE 17

BORUTTA 10

SEMESTENE 10

Distribuzione per comuni



CHEREMULE 9

PADRIA 8

BANARI 7

PUTIFIGARI 7

SILIGO 7

GIAVE 6

ROMANA 6

USINI 6

MARA 5

SASSARI 5

BESSUDE 4

MONTELEONE ROCCA DORIA 4

MACOMER 2

TERRALBA 2

ABBASANTA 1

ARZACHENA 1

CAPOTERRA 1

DONORI' 1

GUSPINI 1

LULA 1

NORBELLO 1

NUORO 1

PORTO TORRES 1

SINDIA 1

TULA 1

Distribuzione per comuni



Accesso spontaneo 550

Servizi Sociali 202

Scuola 27

Non rilevato 21

ASL CONSULTORIO 21

ASL - CSM 17

Parenti 10

Tribunale 9

Servizi Ministeriali 3

Medico di base 3

ASL - UOMPIA 2

ASL - PUA 2

Volontariato - Privato Sociale 2

Progetti PLUS AHO conclusi 2

ASL - UVT 1

ASL - ALTRO 1

Conoscenti 1

Professionista Privato 1

Tipologia di accesso



• 2013 – 2014:  7 istituti, 11 classi, 197 

studenti, 40 docenti

• 2014 – 2015:  13 istituti, 42 gruppi 

(tra studenti, docenti, genitori)

• 2013 – 2014:  7 istituti, 11 classi, 197 

studenti, 40 docenti

• 2014 – 2015:  13 istituti, 42 gruppi 

(tra studenti, docenti, genitori)

Lavoro con le scuole



IL C.F.C. DI ALGHERO: ALCUNI DATI

Azione 4 – Programmazione 2012 - 2015



Accessi al CFC AHO



Accesso spontaneo 156

Servizi Sociali 53

ASL CONSULTORIO 20

Non rilevato 16

Scuola 14

ASL - CSM 7

Tribunale 4

Servizi Ministeriali 3

Volontariato - Privato Sociale 2

ASL - UOMPIA 1

ASL - ALTRO 1

Parenti 1

Tipologie Accesso al CFC AHO



Descrizione TOTALI

CONSULENZA 61

COUNSELING O CONSULENZA PROLUNGATA 54

SOSTEGNO GENITORIALE 43

ORIENTAMENTO 29

SOSTEGNO PSICOLOGICO 24

GIO ASSISTENZA DOMICILIARE 21

PRESTAZIONI DI VALUTAZIONE 10

MEDIAZIONE 8

Interventi al CFC AHO



Comune TOTALI

ALGHERO 208

OLMEDO 38

VILLANOVA MONTELEONE 8

ITTIRI 4

TORRALBA 4

MACOMER 2

TERRALBA 2

ARZACHENA 1

BONORVA 1

CAPOTERRA 1

DONORI' 1

GUSPINI 1

NORBELLO 1

SASSARI 1

THIESI 1

TULA 1

URI 1

Distribuzione Comuni al CFC AHO



Da 31 a 45 anni 90

Da 46 a a 60 anni 77

Da 18 a 30 anni 40

Da 14 a 17 anni 32

Da 61 in poi 32

Da 7 a 10 anni 3

Da 1 a 3 anni 2

Da 11 a 13 anni 2

Età - CFC AHO



Scuola secondaria di secondo 
grado: 9 classi

•Liceo Scientifico “E. Fermi”: 4

• Roth Turistico: 2

• Istituto Superiore Lussu: 1

• Convitto annesso IPSAR: 2

Scuola secondaria di primo 

grado: 

4 classi

•Istituto Comprensivo n.1: 2

•Istituto Comprensivo n 2: 2

52 incontri

Interventi nelle scuole anno 2014 2015 - CFC AHO



Progetti extra PLUS

248 DOMANDE

70 BENEFICIARI

26 BENEFICIARI 235 ISCRITTI





DATI DI CONTATTO

Dove siamo e come tenerci in relazione



EQUIPE DEL CFC DI ALGHERO: 

� DOTT.SSA AMICO GRAZIELLARO

� DOTT.SSA ARA CLAUDIA

� DOTT.SSA GIAGU VERUSKA

� DOTT.SSA SECHI PASQUALINA



Ufficio di Piano 

Segretariato Sociale  Centralizzato

Piazza Santa Maria, 27
Bonorva (SS)

Tel. e Fax 079.867799

Mail: 
udp.plusalghero@gmail.com

www.plusalghero.it



C.F.C. BONORVA

Via A. Sanna (ex Asilo Nido)

Telefono: 079.865074

cfcbonorva.plusalghero@gmail.com

C.F.C. ITTIRI

c/o Ospedale Alivesi, piano terra

Telefono: 079.4453190-1-2

cfcittiri.plusalghero@gmail.com

C.F.C. THIESI

Via Alessandro Manzoni, 9

Telefono: 337.1024728

cfcthiesi.plusalghero@gmail.com

C.F.C. ALGHERO

Complesso Lo Quarter, 

Largo San Francesco

Telefono: 335.1289958

cfcalghero.plusalghero@gmail.com

Segretariato 
Sociale 

Centralizzato
800 332 333



Pagine e approfondimenti

Centri per le Famiglie e la Comunità

Plus Alghero

PLUS Informazioni dal territorio



Riviste di raccolta notizie

FAMIGLIE E COMUNITA

Informazioni ed esperienze sulle famiglie, le reti 

sociali, le comunità che si organizzano e la 

progettazione dal basso

POLITICHE SOCIALI

Idee di società, esperienze riuscite e ricerca di soluzioni


